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A FOSTEN S.A, é uma empresa especializada em memtag painéis elétricos e elaboragéo
de projetos de automacéo industrial. Os Quadrdscele fabricados em caixa metalica de
elevada resisténcia e seguranca, destinados acdwoote distribuicdo de circuitos e
equipamentos elétricos protegendo as partes sad@idenontra contatos acidentais por
pessoas, objetos ou animais. Aplicam-se a instedagf@tricas prediais, industriais, agricolas
e outras. Os quadros elétricos com a tecnologiatritie Brake System (EBS) sé&o
confeccionados em fibra com reforcado com estrigoraco, pintados com esmalte sintético.
Garantindo maior durabilidade, com protecdo ardintas. Este Trabalho destina-se a
aprofundar o tema dos quadros elétricos com tegi@lavancada, pois com o grande
desenvolvimento do campo das aplicacbes da etitdei € preciso que se ampliem o0s
conhecimentos basicos que o montador jA possaete mamo. Todas as montagens e
instalacdes especificadas neste texto correspoddergulamentacdo vigente no pais. E um
trabalho que contém figuras, tabelas e quadroscexipbs, e onde damos uma idéia das
caracteristicas dos materiais, estabelecendo agsalddade, sua forma de construcdo e
montagem. A FOSTEN S.A Fixa as condi¢fes exigipeisa 0 recebimento de quadros
elétricos de baixa tensdo para uso em instalacéesadeamento basico. Aplica-se aos
quadros elétricos utilizados nas instalacdes eé&rile baixa tensdo de corrente alternada para
iluminacéo e forca motriz das instalacdes perte®abs sistemas de: captacdo, tratamento e
distribuicdo de 4gua potavel; coleta, tratamendisposicdo final de esgotos sanitarios. Nao
se aplica aos seguintes casos: quadros que compepamentos destinados a medicao do
consumo de energia elétrica, padronizados pelasessionarias locais; quadros de
instrumentacao, isto e, quadros que contem, alentalmponentes de um quadro de controle
elétrico, outros de controle hidraulico e/ou pnetigona instrumentacdo ou dispositivos de
medicdo de grandeza néo elétricas, tais como: tatopa da agua bruta, perda de carga,
indicacgdo de nivel.

Palavras-chave: Quadro Elétrico. Fixacdo. Seguranca

O que deve ser levado em considera¢édo durant@eaedo resumo:

escrever de forma impessoal, com o verbo na vea éerceira pessoa do singular);
redigir em um Unico paragrafo, em espaco simples;
nao apresentar opiniao;
usar frases completas e ndo uma sequéncia des thwldpicos.
Sobre Palavras-chave
A palavra-chave, um vocabulo ou um termo que ifleatas idéias principais, de um ou mais
paragrafos. Também sado palavras que servem deémefgra pesquisas, e sdo usadas,

sobretudo para direcionar a pesquisa e que podectnuigadas no ambito do trabalho.

OBS: A folha de resumo é contada, mas ndo numerada.
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1 HISTORICO DA EMPRESA

A FOSTEN S.A. foi fundada em 19 de novembro de 1®38eada na percepc¢éo do
Eng. Luiz Henrique Fosten e da oportunidade deige\de geracdo de energia para atender
o0 setor elétrico do Estado do Espirito Santo. E@#v 18 FOSTEN S.A se iniciou na atividade
de fabricacdo de painéis elétricos. Estd sediada/iemnia, Espirito Santo e em 1988 na
cidade de Braganca Paulista e Piracicaba, Sao ,RP#hrio sua filial a fim de buscar novos
mercados a qual, hoje, atende a todos os estaalsielos.

Atualmente a empresa presta servicos de manutengdes equipamentos
elétricoeletrbnicos para o mercado industrial, asraéem geral. Conta com uma equipe de
quatrocentos funcionarios diretos e alguns inditeld formou grandes profissionais na area
de eletrotécnica. Alguns funcionarios trabalhamassmde 20 anos na empresa, provando sua

responsabilidade e comprometimento social.

1.2 ORGANOGRAMA DA EMPRESA

[ PRESIDENTE ]

|
[ VICE-PRESIDENTE ]

( GERENTE REGIONAL |

[ GERENTE FILIAL ]

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE DE FINANCEIRO &
IMPLANTACAO MANUTENGCAO ECONOMICO

SUPERVISAO

INSTALACAO EQUIPAMENTOS LOJAS

SERVICOS DE ] [ MANUTENCAO DE } DAS




2 ANALISE DA ORGANIZACAO (OPCIONAL)

2.1 MISSAO DA EMPRESA
Satisfazer nossos clientes através de servicosatprelam suas necessidades e
expectativas, visando a busca permanente peladgdelie o comprometimento com a

melhoria continua.

2.2 POLITICA DA EMPRESA
Proporcionar a satisfacdo dos clientes atravésattaizacdo dos recursos humanos
da empresa, e da racionalizagcdo dos processosciypeia e gerenciais, obtendo como

resultado a melhoria continua dos processos.

2.3 AREA DE ATUACAO
Na area Eletroeletrénica

2.4 SEGMENTO DE MERCADO

Ha 72 anos no mercado, a FOSTEN S.A, empresa delogia da area elétrica
especializada no desenvolvimento de solucbes aiipas e lider no segmento elétrico,
esta diversificando seu portfélio de atuacdo paescer no mercado. Além de oferecer
solucdes e consultoria para o setor elétrico, aesapambém esta apostando na oferta de
solucbes Business Intelligence (Bl) e ferramentaapeio operacional para o mercado

eletroeletrbnico.

2.5 FORNECEDORES
WEG, SIEMENS, TELEMECANIQUE, CONEXEL, SISA, CEMARce.

2.6 CLIENTES

Petrobras, Usiminas, Furnas, FIAT, Sabesp.

2.7 TECNOLOGIAS EMPREGADAS
Das tecnologias mais empregadas a mais utilizaliagmepresa € o Transportation

Management System (TMS) software dirigido para tragdo de quadros elétricos.



3 CARACTERISTICAS DA AREA (Item Obrigatorio)
O setor elétrico brasileiro apresenta um modelofudeionamento préprio com

caracteristica predominantemente hidraulica (958@jacteristicas que o diferenciam de
qualquer outro no contexto internacional.

Essas caracteristicas da geracdo de energia alébriasileira requerem uma
coordenacdo da operacdo (despacho de energiayidas nidrelétricas para a otimizagdo da
utilizacdo do parque instalado. Em sua grande maaios reservatorios de agua das usinas séo
utilizados de forma planejada para que se possapioveito da diversidade pluviométrica
nas diferentes bacias existentes. Assim, a pasisidé de interligacédo de bacias localizadas
em diferentes regides geograficas assegura aamsistgasileiro um importante ganho
energeético, pois, dessa forma, € possivel tiravgitm das diferentes sazonalidades e dos
niveis pluviométricos.

No que se refere aos custos do sistema, € evidept® setor elétrico se beneficiou
das possibilidades de aproveitamento 6timo da béddca existente, atingindo uma das

tarifas de suprimento mais baixas do mundo.

3.1 ORGANOGRAMA DA AREA DO ESTAGIO

Este é o organograma especifico da area ondediizado as atividades de estagio.
Como se pretende atuar futuramente na area ddag@ade equipamentos o estagio foi
realizado na &rea de manutencdo de equipamentasn mpando foi possivel conciliar
atuei também na area de instalacdo de nos equipasnprincipalmente dos quadros

elétricos com a tecnologia EBS.

[ GERENTE FILIAL ]

SUPERVISAO
DE
MANUTENCAO

MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS




3.2 FLUXOGRAMA DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DA ARE

Os processos da area onde foi realizado o es@giea de manutencdo de que podem
ser sintetizadas numa sequéncia de atividadescpeass e inseridas nos sub processos de
gerenciamento de risco: definicdo de niveis der{aodlise e avaliacdo de risco) e controle
de risco (vide fluxograma abaixo):

LEGENDA:
1- Classificagio e priorizagio I:l ANALISE DE RISCO
preliminares dos equipamentos

* I:l AVALIACAO DE RISCO

‘ 2- Listagem dos pardmetros de medida ‘

+ CONTROLE DE RISCO

4# 3- Identificagdo: perigos/ causas ‘

4- Estimacdo de nisco de utilizagdo

3- Classificagdo periddica
dos equipamentos

Y

7.1-E a NAOD 74- O nisco SIM
primeira residual é
avaliagio? acettavel?
6- Elaboragdo de critérios de avaliagdo de risco «
SIM 75- Orisco é NAO

reduzivel 7

7.2- A redugio
do risco &
necessaria’

7.6- O beneficic
& maiot que o
risco?

8- Elaboragdo de métodos de controle de
risco e de seus custos de implementagio.

NAO

7.7-E possivel
realocat o
equipamenta?

7.3- A relagdo
custo-beneficic
atendida?

9- Implementagio - medidas de controle de risco. [ 7.8- Realocagio do eguipamento |
h
10- Elaboragdo de relatorios — analise de resultados. [ 7.9- Desativagio do equipamento. <

11- Manutengdo das rotinas
de controle de risco.




3.3 ESTRUTURA DA AREA DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

3.3.1 Recursos Humanos
O sucesso da empresa baseia-se no desempenhadfieagpdal de nosso pessoal,

0s Recursos Humanos séao o principal ativo da FOS$EN sendo a sua motivagao
uma das principais preocupagfes dos seus resp@s@sg recursos humanos que
atuam na de manutencéo de equipamentos da em@&3&EN S.A. sao:

03 Engenheiros Supervisores;

06 Técnicos em Eletrotécnica;

04 Técnicos em Eletrbnica;

04 Auxiliares técnicos;

01 Estagiario.

3.3.2 Recursos Materiais

Os recursos materiais da area de manutencao deaetgntos € um subsistema do
Sistema da FOSTEN S. A. Seu enfoque fundamentetieérdinar o qué, quanto e como
adquirir ao menor custo - desde o0 momento de someepgdo até seu consumo final -
para repor o estoque. Atingir o equilibrio Ideatrenestoque e consumo € meta
primordial, portanto, deve existir uma integracéas catividades como, Compras,
Recepcdo e Estocagem desses materiais, com o &istemAbastecimento, que
juntamente com outros componentes do Sistema nresde uma coordenacao
especifica de forma a permitir a racionalizagadsuwemanipulacéo.

01 Mesa para supervisao;

03 Bancadas

01 Computador para a supervisao;

03 Impressoras;

01 Fax;

01 Computador para cada técnico;

02 Ramais telefonicos para cada técnico;

02 Ramais telefbnicos para a supervisao;

01 Cadeira giratéria para cada técnico e auxdianito;

01 Cadeira giratéria para supervisao;

03 Banheiros.



4 INTRODUCAO

O presente relatorio tem a finalidade de apresargaresultados obtidos durante o
estagio, realizado na FOSTEN S. A., no DepartaméatManutencao, supervisionado pelo
Engenheiro Elétrico Fabricio Akuda Neves.

Teve-se a oportunidade de conhecer durante 0 esgag os processos industriais
estdo cada vez mais complexos e mais precisog dificulta a operacdo humana, este € um
dos motivos da crescente demanda por controlecessos.

O controle de processos industrial consiste na redsg@o do processo a ser
automatizado, descrevendo-o para ser possivelndifidecdo de sensores e atuadores bem
como a especificacdo de qual controlador atendemx@éncias do sistema em termos de
capacidade de processamento, nimero de entradddas ganaldgicas e digitais) e a se a
Interface homem — maquina que € necessaria amsigiede trabalhar em conjunto com o
controlador. O controle de processos é de sumartamma, tanto para a montagem e
instalacdo como para a manutencdo do sistema quaisdde entregue 0 servico sera
realizado pelo pessoal da empresa no qual o egaigarfoi implantado.

A FOSTEN S.A. tem por objetivo a producéo de digpas elétricos e eletronicos,
bem como a venda de materiais elétricos e eleténitcorporou a automacdo. A FOSTEN
S.A. oferece além dos quadros elétrico com a tegmlEBS o0s seguintes produtos e

Servicos.

EQUIPAMENTOS ELETRICOS

- Subestacao blindada até 25kV

- Painel de Distribuicdo, Selecdo de Alimentadddespacho de Carga, em Baixa e
Média Tenséo

- Painel de partida, Protecdo e Controle para MdeiRotor Bobinado em Baixa e
Média Tensdo

- Centro de Controle de Motor com Partida Autongtdireta, Compensada e estrela
triangulo

- Painel de Comando e Protecao de Gerador de ErmrgBaixa e Média Tensao

- Mesa de Comando, Protecéo e Sinalizacdo paréekareo de Gerador

- Mesa de Controle, Comando e sinalizacédo de Psodadustrial com Sinético

- Autotransformador de partida Compensada de Motor

- Transformador de Partida



5 PROPOSTA DE TRABALHO

Depois de identificado o objeto de estudo, elab@mo planejamento dos estudos que
realizados durante o estagio. Partiu-se, pararstala questdo-problema norteadora do
estudo, para isso foi realizada uma analise critidae a problemética dentro da qual seu
objeto de estudo foi inserido.

Dessa forma, por exemplo, se optou em investigar questao pertinente a uma sobre
as proposta de desempenho dos Quadros Elétricadagotom a Tecnologia EBS, baseada
nas experiéncias praticas do estagio e em fundag#@mteorica apropriada.

Esse estudo foi realizado em etapas que possibitibtmhecer o projeto do quadro
elétrico com a tecnologia EBS e da planta eléti@gabrica. A sinalizacdo do estado das
chaves seccionadoras ou disjuntor e a atuacaoalqugu protecéo foi acompanhada através
do microcomputador que ficou no local escolhidemdiente.

O Sistema de Gerenciamento do quadro elétrico ctearenlogia EBS visa fornecer
todos os dados em tempo real dos parametros d&apten distribuicdo, medicdo das
principais cargas da fabrica, além do controle @aahda, permitindo dessa forma o perfeito

acompanhamento das condicdes técnicas e econtasasstalacoes.

5.1 PROBLEMA ALVO

A Questdo-Problema é a mola propulsora da pesgbisaois de definido o objeto de

estudo e feito a sua delimitacdo, levantou uma tg§oepara ser respondida a partir dos
pressupostos, que serdo confirmados ou negados@ior dos resultados da pesquisa. o
guestionamento para definir a abrangéncia de squa. S80 os seguintes Problemas:
Qual é o perfil do trabalhador do setor elétrico Aracaju? Quais sdo as dimensdes a
serem consideradas pelas organizacdes que desejdemientar servico de eletrotécnica
em Aracaju?
Os quadros elétricos com tecnologia EBS podem saitarados remotamente?
Como gestores e colaboradores da empresa FOSTENeE&cAbem os climas éticos nas

relagdes de trabalho?

5.1.1 Gerenciamento do Problema 1
Entre os anos de 1994 a 1996, algumas mudancasem@or no perfil dos
trabalhadores do setor elétrico brasileiro: pequedacao na escolaridade, no tempo de

permanéncia no emprego e na remuneracdo média, panbados de um leve



crescimento na presenca das mulheres nas atividdmlesetor. Mesmo assim, 0s
ocupados nas empresas de eletricidade no pais eiacapredominantemente do sexo
masculino (84,4%), estavam na faixa etaria entre 30 anos (77,3%), possuiam 2° grau
completo ou escolaridade de nivel superior (54, E&tgvam no emprego havia mais de
dez anos (68,7%) e recebiam mais de dez salariusos por més (68,8%).

Estas informacgOes fazem parte do Estudo Setori@vdtzacdo e Emprego no
Setor Elétrico Brasileiro”, elaborado pela subsegéoDepartamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémico (DIEESE) ndi&to dos Eletricitarios de Séo
Paulo, com o apoio da Linha Eletricitarios e dogiggios nacional e de Sao Paulo do
DIEESE. O texto a seguir integra o capitulo "Pedils Empregados”, que busca
identificar as principais caracteristicas dos titzddores do setor para auxiliar as acoes

do movimento sindical com relacdo a sua base.

5.1.2 Proposta de Intervencao

Historicamente, percebemos que grandes transfoeaad® mercado de trabalho
estdo associadas e/ou determinam mudancas no perfimdo-de-obra, o que,
consequentemente, interfere na educacao e na f@onpagfissional e suas relagcdes com
o desenvolvimento do pais. A discussdo que permdtalucacdo Profissional € a de
possibilitar que uma pessoa empregada consiga menteo trabalho e caso
desempregada tenha condi¢des de pleitear um nomegm A qualificacédo profissional
aumenta as chances do trabalhador, pois o torna o@wnpetente e amplia as
oportunidades de geragao de renda.

O Sistema de Gerenciamento do quadro elétrico coacralogia EBS proposto
ao cliente possui como grande diferencial o prdtoaberto. Isso possibilita a conexao
com outros sistemas de automacado da féabrica, @ a@ridtegracdo com a rede local
administrativa, se desejado. Outra importante teniatica € a personalizacao, isto €, a
adequacdo do sistema (telas, relatorios, gréafietis) ao desejo e necessidade do
cliente. As solucdes desenvolvidas e implantadas fikiveis, se adaptam as
instalacdes ja existentes, podendo ser expandafasim baixo custo de investimento,

conforme necessidades futuras do cliente.



5 2. JUSTIFICATIVA(Item Obrigatorio)

Apesar das experiéncias e investigacfes acercapgEacoes da tecnologia EBS

apontarem para a evolucao dos sistemas de monéotara controle de quadros elétricos,

a utilizacdo plena desta tecnologia constitui caatperto a investigacdeAdicionalmente,

0s custos de implantagdo mostram-se ainda elevidgahilizando sua instalagdo em toda
a rede. Assim, a definicdo sobre aplicacdes dodrgseelétricos torna-se extremamente
importante, sendo uma questdo a ser bem analisdda @mpresas instalacdes elétricas,
devendo ser discutida pelas diversas areas (expaonp@racdo, manutencdo, projetos,
telecomunicacdes etc.).

Em recente publicacdo, os autores abordam o tem#ordea bem detalhada,
englobando aspectos praticos e académicos sobse dasses quadros, incluindo ampla
revisao dos sistemas ja instalados ou em fase plantacéo em varios paises do mundo.

Durante o trabalho desenvolvido por Andradeercebeu-se a importancia de se
implantar um sistema multidisciplinar de monitoac@rotecdo e controle de grandes
areas, cujos processos fundamentais sejam coleliatribuir dados de sincrofasores para
aplicacdes nos quadros elétricos.

As vantagens dessa tecnologia sé&o evidentes emsadgpectos, como a facilidade
em plugar o computador portatil em praticamentdoyea local dentro da empresa ou em
locais remotos, em que seria bem mais complexalarsb cabeamento proprio para a
banda larga.

5.3 OBJETIVOSItem Obrigatoério)

Analisar e descrever a funcionalidade e aplicacds guadros elétricos com a

tecnologia EBS, utilizando testes e ensaios deagd®, através de estudos de medidas de
eficiéncia, analisando as facilidades os resultaolosdos dos testes em campo para
identificar sua eficiéncia funcional.

Como objetivo especifico é verificar se os quadelgtricos com tecnologia EBS
podem ser monitorados remotamente.

! ANDRADE, S.R.C., “Sistema de Medicdo Fasorial &nizada — Aplicacdes para Melhoria da Operacéo de
Sistemas Elétricos de Poténcia”, Dissertacdo deritis LRC/PPGEE/UFMG Universidade Federal de Minas
Gerais, 2008.



5.4 METODOLOGIA(Item Obrigatoério)

Trata-se do método pelo qual foram desenvolvidoargdise e testes dos quadros

elétricos com tecnologia EBS. Segundo Oliveira9{19. 57), trata-se "do conjunto de
processos pelos quais se torna possivel conhecardeterminada realidade, produzir
determinado objeto ou desenvolver certos procedwsesu comportamentos”.

Para tal utilizou-se a ensaios em que os quadeisices foram submetidos sob
condicbes adversas, permitindo que novas questdegoenacdes adicionais surjam
espontaneamente durante o periodo de testes eensai

Assim, os quadros elétricos com a tecnologia EB&ridestados em camara climatica
em temperaturas acima do limite maximo de funcierdn) e todos os principais
componentes — contatores, temporizadores e sensteces tem sua temperatura maxima
medida e analisada, garantindo assim que em nemhomento os limites maximos de
operacdo sejam sequer alcancados ou superadosg igtizando programas especiais que
exigem mais destes dispositivos do que as operagiesis comumente feitas. Com isso
podemos garantir durabilidade e estabilidade ddmua/eja a figura 1 do Anexo A mostra
a camara climéatica.

Continuando o ensaio o quadro elétrico com teci@lB8S foi submetido a rigorosos
testes de vibracdo e choque segundo rigidas nonteasacionais, para que vocé possa ter
uma maquina que nao seja danificada durante opwaiesou mesmo choques acidentais
com sua maquina ligada. Para isso foi escolhidogafinete e outros dispositivos de
qualidade para que vocé tenha uma maquina robwmttambém desenvolvida embalagem
especial de alta qualidade para que vocé recebaipagnento em sua casa livre de defeitos
e funcionando. Veja a figura 2 do Anexo A exibeatlets da mesa vibratdria.

Os quadros elétricos com tecnologia EBS foram stidose também testes de
compatibilidade e imunidade eletromagnéti€stes testes visam garantir que o
equipamento ndo emita ondas eletromagnéticas qlenpeer prejudiciais a sua saude ou
interfiram em outros equipamentos préximos, conevisores, radios, telefones celulares,
etc. Também sé&o feitos testes que garantem quenseres e as memaorias nao sofram
interferéncia de equipamentos proximos ou que amstdjgados a rede elétrica que
poderiam causar ruidos e interferir no perfeitaccfonamento do quadro elétrico, como por
exemplo, liquidificadores, motores, etc. Para Jigaa melhor os testes de imunidade

eletromagnética, veja a figura 3 que esta em AiBexo



5.5 HIPOTESESUtilizar em caso de pesquisa)
As hipoteses correspondem a respostas prévias agé& apresenta para dar inicio ao

estudo ou pesquisa e sdo apresentados na temtaiiveaginar preliminarmente, com base no seu
conhecimento de leituras e praticas, a resposta s Questao-Problema. Vocé pode redigir
suas hipoteses de pesquisas na forma de topicanrdhuisdo do relatério, € importante retomar
seus pressupostos para confirma-los ou nao. Assino dipotese, 0os quadros elétricos com

tecnologia EBS podem ser monitorados remotamente?

5.6INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADO%Quando for Pesquisa)

Nesta se¢do vocé vai indicar como obteve as infpiesmnecessarias (0s dados) para
“responder” sua Questdo Problema de pesquisa. SDsinmentos de coleta de dados mais
comuns sdo: questionarios (com perguntas abertas fethadas), entrevistas (ndo ou
estruturadas), formularios, fichas de observacéesiqematicas ou sistematicas,
participante ou ndo-participante), roteiros de olzsgio (para coleta de dados de fontes

documentais, por exemplo).

5.7 FUNDAMENTACAO TEORICA(ltem Obrigatério)

A fundamentacgdo tedrica € o suporte tedrico parastsdos e deve ser detalhada,
condizente com as atividades de estagio, ou sgja,dquilo que foi aprendido na teoria e
posteriormente aplicado na pratica. Nesta etapa sewvapresentado os estudos realizados
sobre o tema, fazendo assim, uma revisdo da literaixistente na area, no que concerne
ndo sO o acervo de teorias e suas criticas, camoéta trabalhos realizados que as tomam
como referéncia (VERGARA, 2000).

Para construcdo desta pesquisa, estdo sendo dd#lizzonceitos de varios autores
contemporaneos, porém, para a fundamentacéo tdérama tomados como referéncia os
conceitos dos autores Hélio Creder e Celso Carddaue se buscou compreender os
conceitos das instalacdes elétricas e de quadstvges, no intuito de melhor definir o tipo
e a localizacao dos dispositivos de protecédo, deando, de medicdo de energia elétrica e

demais acessorios.



6 QUADROS ELETRICOS COM TECNOLOGIA EBS (Tema exemplo)

Apresentacdo de parecer critico sobre a situagdlolgonatica ou oportunidade de
melhoria escolhida para estudo aprofundado, cora baseferencial tedrico. Apresentacdo
dos antecedentes do problema ou oportunidade 4vpisssausas — e evidéncias acerca dos
efeitos do problema ou oportunidade em diferensgge@os ou setores da Organizacgéao.
Definicdo, com base no referencial tedrico e naeB&pcia pratica, da solucdo para o

problema ou para implementacao de melhoria.

6.1 PLANO DE ACAO(item obrigatério quando o relatério for resultatiouma pesquisa)

Nesta etapa séo descritos o planejamento das agedessarias para o desenvolvimento
do teste e ensaios. Este plano tem o objetivo dealscer as diretrizes de realizagcdo dos
testes controle de interesse sistémico, defingrosessos e determinar os possiveis retrabalho
gue se facam necessario.

Os ensaios de interacdo sao testes realizados cgomdro elétrico instalado em
situacao real. Sado simulacdes de uso do mesmo emsaguapresentadas algumas tarefas para
0 usuario realiza-las. Os mesmos sao acompanhados avaliadores que analisardo os
comandos dados, os erros cometidos, 0 comportandentsuério. Os ensaios de interagdo
identificam problemas de interacdo de mais alt@lnidificiimente identificados por outros
métodos.

Um ensaio de interacdo consiste de uma simulacdasdedo sistema da qual
participam pessoas representativas de sua popusgdotentando fazer tarefas tipicas de
suas atividades, com uma versdo do sistema prdten8ua preparacao requer um trabalho
detalhado de reconhecimento do usuario alvo e ddasafa tipica, para a composicdo dos
cenarios que serdo aplicados durante a realizaggtestes.

Descricao e planejamento das a¢fes necessarias gasgnvolvimento da Proposta. O
planejamentdem o objetivo de estabelecer as diretrizes paratamento do processo de
analise sistémica, definir os processos e deternugansumos, 0s meios de execucdo, 0S
produtos, 0s usuérios e as responsabilidades dotdepento de operacdes e dos agentes de
geracao, transmissao, distribuicdo, de importagimexportacao.



6.2EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

Para essa atividade sdo necessarios os instrushemedicdo elétrica como multimetro
e osciloscopio, bancadas de testes, ferramentagra&liméatica, mesa vibratoria e geradores
de radiacdo eletromagnética. Aléem disso, cadadaiidd, foram identificados: os recursos

humanos, recursos fisicos, recursos materiaistsestdinanceiros necessario aos ensaios.

6.2.1 Cronograma da Atividade

Janeiro/2009 Fevereiro/2009
ATIVIDADE
Semana 1] Semana 2 Semana 3] Semana 4 Semana 1] Semana 2l Semana 3 Semana 4
1. Montagem X X X
2. Testes Fisicos X X X
3. Testes Elétricas X X X

Quadro 1: Cronograma para montagem e testes ddr@aiElétricos com Tecnologia EBS.

6.2.2 Custos Envolvidos

Supondo aproximadamente 2000 horas de desenvoldmeendo R$20,00 a
hora, a mao de obra fica em um valor aproximad&#40.000,00. Acrescentam-se
também 400 horas relativo a mao de obra de montagdestes e ensaios, sendo
R$35,00 a hora. Assim tem-se um valor de R$14.00@@ve-se ainda adicionar 0s
valores de investimento fixo no total de R$9.700460a tabela 3 do Anexo 5. Dessa

forma o custo total do projeto é R$63.700,00

6.2.3 Beneficios Esperadg®©pcional)

De acordo com os estudos realizados pelo labavatériQuadro Elétrico com
tecnologia EBS possui maiceficiéncia que os quadros elétricos convencionais
contribuindo, assim, para uma melhor qualidadeirtstalacdes elétricas e mantendo a
preocupagado com preservacdo do meio ambiemtan o produto ao mercado 58 dias
antes do prazo médio, alcancam custos de protodi@gsor cento mais baixos e, por

fim, trazem mais inovacao aos respectivos produtos.



6.3 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADQB8uando for Pesquisa)

Nesta etapa esta sendo disponibilizados os reesltdad tratamento e interpretacdo dos
dados dos ensaios e testes. Além dos testes dmrfalidade foi avaliado por usuarios o
software EBS Il do quadro elétrico com a tecnologia EBS. Aqui epam as tabelas, os
quadros-sintese, graficos ou as unidades e asodategle andlise. O software devido a sua
facilidade e interatividade permite o acompanhames# seus principais indicadores e
parametros a distancia.

O teste inicial foi o ensaio de interacdo, em qu@assou a analisar as medidas de
usabilidade escolhidas com base nas Norma NBR 9248egundo Schackelpud
Heemann (1997), a usabilidade envolve os quatrgooaentes principais de uma situacéo
de trabalho: usuéario, tarefa, sistema e ambientautdr afirma que um projeto com boa
usabilidade depende da harmonia desses quatro cemtpes.

E importante perceber que a usabilidade nZo é imples propriedade da interface
com o usuario. Segundo Nielsen (1993), usabilidesla muitos componentes e é
tradicionalmente associada com cincos atributast & aprender, eficiente no uso, facil
de ser lembrado, ter poucos erros, gerar satisfacao

A tabela 1 do Anexo E mostra a porcentagem de wsuque completaram a tarefa
COM sSucesso, ou seja, cujos objetivos foram atisgéan sua totalidade. Ainda com relagcéo
a tabela 1, percebe-se que apenas uma tarefanipiletada com sucesso. Isso implica em
25% do total esperado, que é 100%.

A tabela 2 do Anexo E mostra os tempos médios aleagdo das tarefas executadas
pelos usuarios e pela avaliadora. Com base ndstéataverifica-se que nenhum usuario
completou nenhuma tarefa nos tempos esperados.

Os dados das tabelas 2 indicam que nenhum dosassa@nseguiu concluir as tarefas
nos tempos previstos pela avaliadora. Mais uma @eizlioma estrangeiro ao qual foi
programado oftware EBS Il foi um dos grandes responsaveis pela demora naig®c
das tarefas. Para a analise da satisfacdo do asuari

De acordo com as figuras dos Anexos B, C, D, tedagerguntas foram respondidas
de modo que se percebe a insatisfacdo dos usw@noss porcentagens das alternativas
“concordo em parte”, “tenho davidas” e “discorder@mente” diferente de zero. A
qguestdo 7 do questionario pis-teste pede ao uspar@oatribuir uma nota de 0 a 10 ao
software EBSII.



7 CONCLUSAO (Item Obrigato6rio)

Este estagio na empresa FOSTEN S. foi de suma fiémmist para 0 meu crescimento
profissional. Foi a oportunidade de conhecer urea de manutencdo a qual pretendo atuar e
que nao tive contato dentro do Colégio e ao megmpd de encontrar a area da eletrénica
que pretendo investir de agora em diante.

A realizagdo deste trabalho académico como compig@o curricular do Curso
Técnico em Eletrotécnica permitiu a assimilagdotigaddos conhecimentos teoricos
adquiridos durante a realizacdo do Curso técnicmame o exercicio de minhas atividades,
tive a oportunidade de conhecer novos conceitoSoftware EBSI11 do quadro elétrico com a
tecnologia EBS, referentes ao tratamento e plarejioonda manutencdo aplicada ndo s6 a
industria do setor elétrico mais todas as ind(styize almejam melhorias na confiabilidade e
manutencdo de seus equipamentos e instalacfaesaslgabrindo assim novos campos para a
atuacao do profissional desta area.

O Software EBS 11 do quadro elétrico com a tecnologia EBS visa foen¢odos os
dados em tempo real de todas as atividades daguddsos elétricos com a tecnologia EBS,
medindo e avaliando os principais indicadores, atftmcontrole da demanda, permitindo
dessa forma o perfeito acompanhamento das cond@d@sas das instalacdes.

O desenvolvimento das atividades através do sdaftweagalizadas no escritorio,
juntamente com as visitas ao campo para identdicag padronizagcdo dos equipamentos e
apoio as atividades de planejamento nas sondasbitsu uma ampla visdo das vantagens e
conceitos envolvidos na informatizacdo da manutenca

Ao final das atividades pode-se confirmar que toamsespecificacdes dos quadros
elétricos com a tecnologia EBS séo reais principats a facilidade de se monitorar o
referido equipamento remotamente. Para tal foramnkados todos as informagdes com
bastante atencdo observando com cuidado todasga®specificacdées com a intencdo de se
confirmar a eficiéncia. Foram realizados teste dafiomacdo com todas as atividades
relacionadas a teste de software bem como seusoscu

Dessa forma a qualidade anunciada pode ser in@@agio produto final, apds o
processo de para avaliar a qualidade da espeéficdg projeto. Atividades de teste de
Software EBS1I confirmar a aderéncia das especificacfes préadstatias.

Assim sendo, as atividades executadas durantei@dpeabril/2008 a julho de 2008,
permitiram a certificacdo de conclusdo do Cursonitéc em Eletrotécnica, oferecendo

através do convivio com os profissionais da aregpariéncia, que hoje servem de base para



o cumprimento das atividades de planejamento ealerda manutencéo dos quadros elétrico
e outros equipamentos fabricados pela FOSTEN S. A.

Para aos que ainda vao ingressar no mercado @thimal preciso ter uma preparacao
nao s6 de conhecimento especifico, de outras cémpas correlatas e mais uma postura
profissional e interpessoal para atuar em equipe.C@égio Henrigue Hennry, e
principalmente na FOSTEN S. A. através de variasaauespecificos, me proporcionaram
um crescimento profissional impar, que me permmtirdesenvolver, aprender, ultrapassar
obstaculos e a se manter atualizado. Todas estidmiigies me ajudaram a ser um
profissional capacitado.

O estagio possibilitou a oportunidade de colocapedtica 0os conhecimentos teéricos
assimilados durante curso de engenharia da condmutd@mbém proveu o aprendizado de
novos dominios que envolvem o exercicio da compotagpmo analise de sistemas e
tecnologia de informacao.

Adquirir  experiéncia profissional, pois, busquei mpee aprimorar meus
conhecimentos nos assuntos que ja compreendiagtardando espaco para conhecer novas
tecnologias e amadurecendo o relacionamento elhmleEm equipe. Consegui aliar a
experiéncia académica as atribulacbes e adversidpdavenientes do meu dia-a-dia
profissional.

Hoje, entendo que um simples setor de uma empres& ger vital para o
funcionamento como um todo de uma organizacaovésralo comprometimento e postura
dedicada; sou capaz de desenvolver solucdes caisede complexidade variada focando o
cliente final de forma eficiente e rapida, entermlé@rncionamento de sistemas e compreender
com exatidao as atividades realizadas pelo admadst de sistemas.

RECOMENDACOES

Fica como recomendacdo, para qualquer estagiatie, aproveite ao maximo
experiéncia como essa, se esforcando ao maximaapegader e agregar conhecimentos que
serdo de suma importancia na hora do ingresso ntadwede trabalho.

Para as empresas, fica claro que as atividadedndmiatracdo e analise de sistemas
Sao essenciais para que toda a infra-estruturavssipeada proveja um servico ou solucao

final eficiente e, consequentemente, obtenha avapéo por parte dos seus clientes.
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ANEXOS A

Figura 1: camara climéatica
Fonte: http:// www.iblogpc.com.br/testes_pcibloga#cesso em: 10 abr. 2009, 09:40

Figura 2: mesa vibratéria
Fonte: www.iblogpc.com.br/testes pciblog.asp> Age=s: 10 abr. 2009, 09:40



ANEXOS B

Figura 3: equipamentos de radiacéo eletromagnética
Fonte: www.iblogpc.com.br/testes pciblog.asp> Acess: 10 abr. 2009, 09:40
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Figura 4 — Resposta a questdo “a interface do soffware é agradavel?”
Fonte: www.iblogpc.com.br/testes_pciblog.asp> Acesem: 10 abr. 2009, 09:40
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Figurs 5 — Resposta a questio “a navegacio do software € facil?”
Fonte: www.iblogpc.com.br/testes_pciblog.asp> Acesem: 10 abr. 2009, 09:40



ANEXOS C
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Figura 6 - Resposta a questdo ~os comandos sdo claros?™
Fonte: www.iblogpc.com.br/testes_pciblog.asp> Acesem: 10 abr. 2009, 09:40
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Figura7 — Resposta a questdo “ndo tive dificuldades em realizar tarefas”
Fonte: www.iblogpc.com.br/testes_pciblog.asp> Acesem: 10 abr. 2009, 09:40
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Figura 8— Resposta a questdo “¢ facil usar o software?”
Fonte: www.iblogpc.com.br/testes_pciblog.asp> Acesgm: 10 abr. 2009, 09:40



ANEXOS D
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Figura 9 — Resposta a questiio “estou satisfeito com o software?”
Fonte: www.iblogpc.com.br/testes_pciblog.asp> Acasgm: 10 abr. 2009, 09:40

Valor das
notas
atrbuidas
[o= T R NS -

12 3 45 6 748 910

Guantidade de notas atribuidas

Grafico 1l Notas atribuidas pelos usudrios
Fonte: www.iblogpc.com.br/testes_pciblog.asp> Acesem: 10 abr. 2009, 09:40



ANEXOS E

Tarefa Tarefas completadas com sucesso
1 50%
2 10%
3 100%
4 0%

Tabela 1 — Porcentagem de tarefas completadas com sucesso
Fonte: www.iblogpc.com.br/testes_pciblog.asp> Acesem: 10 abr. 2009, 09:40

Tarefa Tempo (avaliadora) Tempo esperado Tempo (usuarios)

1 1 min Imin 30s 2 min
2 1 min lmin 30s 10min
3 1min lmin 30s Smin
4 2min 3min 20min

Tabela 2 — Tempos da avaliadora, tempo esperado de execugdo e tempo de
realizacio da tarefa pelos usuarios

Fonte: www.iblogpc.com.br/testes_pciblog.asp> Acesem: 10 abr. 2009, 09:40

INVESTIMENTO FIXO VALOR (R$)
Computadores (1) 2.000,00
Notebook (3) 7.500,00
Impressora (1) 200,00
TOTAL 9700,04

Tabela 3 - Outros Custos Envolvidos
Fonte:WWW.iblopc.com.br/testes_pciblog.asp>Aces$&abr.2009, 20:50




